Inleiding

Voor u ligt het product van ons afstudeerproject van de opleiding HBO- verpleegkunde te
Eindhoven. Dit product is ontstaan naar aanleiding van de vraag die Zorgcentrum Merefelt bij
onze school neergelegd heeft. Men wilde graag een product of manier in handen krijgen
waarmee men de somatische cliénten in de toekomst in kan delen in de kleinschalige
woonvormen van Zorgcentrum Merefelt. Deze manier moet uiteraard aansluiten bij de visie
van onze projectgroep en die van Zorgcentrum Merefelt. We hebben daarom een product
ontwikkeld waarmee we de cliénten in de beslissing voor de groepsindelingen kunnen
betrekken, omdat de sturing van het zorgproces bij de cliént ligt. Verder vinden wij het

belangrijk dat er rekening wordt gehouden met de wensen en de behoeften van de cliént.

Deze map bevat een tweetal onderdelen. Het eerste onderdeel bevat richtlijnen en
hulpmiddelen met als doel, u de mogelijkheid te bieden het indelen van de huidige
cliénten op gestructureerde wijze te laten verlopen. De manier van werken zorgt ervoor
dat u en uw collega’s op dezelfde manier te werk gaan bij het maken van een
groepsindeling. Dit werkt efficiénter en gemakkelijker wanneer er overleg plaats vindt.

Het zijn echter maar richtlijnen en het is geen kant en klare oplossing voor de groepsindeling.
Wij hebben hier bewust voor gekozen, omdat wij het niet goed vinden om al vooraf bepaalde
‘hokjes’ te creéren. Met ‘hokjes’ bedoelen we dan een vooraf vaststaande groepsindeling van
mensen die bepaalde overeenkomsten met elkaar hebben. We vinden het wel belangrijk dat
er groepen ontstaan met cliénten die bepaalde overeenkomsten hebben, maar wij willen juist
dat deze door de mensen zelf gecreéerd worden en niet al vooraf bedacht zijn.
Waarschijnlijk staat u dichter bij de cli€nten en heeft u ook een beter zicht op wat de cliént wil

en kan.

Het tweede onderdeel van deze map bevat richtlijnen en hulpmiddelen waarmee het
mogelijk is om in de toekomst (wanneer de kleinschalige woonvormen al een tijdje
bestaan) nieuwe cliénten in een groep in te delen waar men zich het beste thuis voelt.
Na ongeveer een half jaar verwachten wij dat iedereen voor een groot gedeelte gewend is
aan de nieuwe situatie. Er ontstaat dan automatisch een eigen identiteit van iedere woning
met ieder een eigen leefritme. Als er veranderingen plaatsvinden in de groepssamenstelling,

door bijvoorbeeld het overlijden van een cliént, denken wij dat het belangrijk is dat de
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toekomstige cliént past binnen de groep. Wij bedoelen hiermee dat degene die nieuw in een
groep komt, aansluiting vindt bij zijn/haar medecliénten en zich thuis kan voelen in de woning
en in het leefritme van de groep. De identiteit van de groepen kan in de loop der tijd
veranderen, doordat er nieuwe cliénten in de groep komen.

Om de sfeer en kenmerken van een woongroep overzichtelijk weer te geven hebben wij de
‘woningschets’ ontwikkeld. De toekomstige cliént kan deze woningschetsen samen met
bijvoorbeeld familie doorlezen en een keuze maken, welke woning het beste aansluit bij
zijn/haar behoeftes.

Daarnaast hebben we ook een enquéteformulier ontwikkeld dat u kan helpen om informatie
te verzamelen over de wensen en behoeften van de toekomstige cliént. Hier kan tijdens het

indelen in een woning dan zoveel mogelijk rekening mee gehouden worden

Wij wensen u veel plezier met ons product.

Marjan van Schaijk Eindhoven, 2004

Karin Kuijpers
Ellen Verhoef
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Onderdeel 1

Handleiding voor de groepsindeling

van de huidige clienten
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Handleiding voor de groepsindeling

Deze handleiding is een hulpmiddel om de somatische cliénten van Zorgcentrum Merefelt op
een gestructureerde manier in de (toekomstige) kleinschalige woonvoorzieningen in te delen.
De handleiding bevat de volgende onderdelen:

= Introductie van de enquétes

= Enquéte voor de groepsindeling

= Het maken van een voorlopige planning

= Hetinlassen van een reactietijd

= Het maken van een definitieve planning

Introductie van de enquétes:

We willen graag dat de cliénten zelf aangeven wat hun behoeftes en wensen zijn op het
gebied van wonen. Het is daarom belangrijk om de cli€nten vanaf het begin serieus te
betrekken bij de groepsvorming van de nieuwe kleinschalige woonvormen.

Het is belangrijk dat u een bepaald moment inlast om de cli€nten bij elkaar te laten komen.
Dit om de procedure van het indelen uit te leggen en door te nemen.

Als u hier in het begin genoeg tijd voor neemt, voorkomt u dat er veel onduidelijkheden zijn
tijldens het invullen van de enquétes en vormen van de groepen.

Ook zult u merken dat cliénten meer betrokken zijn bij de hele indelingsprocedure. Het geven
van een enquéteformulier zonder uitleg en overleg, heeft vaak als effect dat cliénten niet
inzien hoe belangrijk hun mening is. Dit zou er toe kunnen leiden dat mensen de enquétes
niet serieus genoeg invullen. Het gaat echter over een heel belangrijk onderdeel van de

toekomst van de cliént. Namelijk ‘met wie woon ik in de toekomst in één huis’

Tips voor de introductie:

= Zorg dat de cliénten van tevoren op de hoogte worden gebracht van de bijeenkomst

= Zorg voor een grote en rustige ruimte

= Zorg dat u niet gestoord kunt worden tijdens de bijeenkomst

= Plan voldoende tijd in (ongeveer 20 min voor de uitleg van de procedure en dan
nog 20 min voor eventuele vragen)

= Benadruk hoe belangrijk het is om de enquétes serieus in te vullen

= Vertel dat er geprobeerd wordt zoveel mogelijk rekening te houden met de wensen
van de cliént

* Nodig familie uit om bij de introductie aanwezig te zijn.

= Vertel de cliént en familie dat zij samen de enquéte mogen invullen
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Enquéte voor de groepsindeling

Geachte heer/ mevrouw,

Deze enquéte is opgezet om zoveel mogelijk aan uw persoonlijke wensen en
behoeften te kunnen voldoen bij het indelen van de kleinere groepen die ontstaan in
de nieuwe kleinschalige woonsituaties binnen Zorgcentrum Merefelt.

De gegevens die u in deze enquéte verstrekt zullen vertrouwelijk behandeld worden.

Opbouw van de enquéte
Deze enquéte bestaat uit vier verschillende categorieén, namelijk:

= Sociale contacten

= Activiteiten

= Sfeer
Per categorie worden er een aantal vragen aan u gesteld om een beeld te krijgen wat
uw persoonlijke wensen en behoeften zijn. Deze vragen kunt u beantwoorden met
onder andere; ja of nee, leuk of niet leuk, kruis aan wat voor u van toepassing is.
Tenslotte kunt u per categorie aangeven welke u de belangrijkste vindt en eventuele

opmerkingen plaatsen.

Het invullen van de enquéte
Wij zullen u enkele suggesties geven bij het invullen van deze enquéte:
» Ga in een rustige ruimte zitten, zoals uw kamer, zodat u niet gestoord kunt
worden.
= Lees eerst de enquéte een keer goed door, zodat u goed uw wensen en
behoeften kenbaar kunt maken.
= Neem alle tijd voor het invullen van de enquéte en wanneer er

onduidelijkheden voor u zijn, laat u dan niet weerhouden om iets te vragen.

Wij wensen u veel succes bij het invullen van deze enquéte. U kunt deze enquéte in

de bijgevoegde envelop inleveren bij de receptie van Zorgcentrum Merefelt
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Uw naam:

Uw geboortedatum:

Datum waarop dit formulier ingevuld is:

Sociale contacten

1) Woont u bij voorkeur in een woning met zowel mannen als vrouwen (dus
gemengd)?

O ja O nee

2) Heeft u bezwaar tegen roken in uw omgeving?

Oja O nee

3) Denkt u dat u meer in uw eigen kamer zult verblijven dan in de
gemeenschappelijke ruimte?

Oja O nee

4) Vindt u regelmatig contact (gesprekken) met uw medebewoners belangrijk?
O ja O nee

5) Is godsdienst voor u belangrijk (bijv. bidden voor het eten, volgen van
kerkdiensten)
O ja O nee

6) Voelt u zich prettiger in een drukke omgeving dan in een rustige?
Oja O nee

7) Wordt u liever met u aangesproken dan met jij of je?

O ja O nee

8) Gaat u dagelijks vroeg naar bed? (voor 21:00 u)
Oja O nee

9) Staat u dagelijks vroeg op? (voor 7:30 u)
O ja O nee

10) Heeft u een voorkeur met wie u graag zou willen wonen?
(maximaal 2 namen invullen)

11) Zijn er mensen waarmee u absoluut niet wilt wonen?
(maximaal 2 namen in vullen)
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Activiteiten
Welke van de volgende activiteiten vindt u leuk of niet leuk?

12) Televisie kijken o leuk
13) Muziek luisteren o leuk
14) Lezen o leuk
15) Met elkaar discussiéren o leuk
16) Knutselen o leuk
17) Tekenen of schilderen o leuk
18) Meehelpen bij de bereiding van het eten o leuk
19) Gezamenlijk een uitstapje maken o leuk

(bijv. naar dierentuin of concert)

Sfeer

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

22) Houdt u meer van een moderne inrichting dan een klassieke?

Oja O nee

23) Kijkt u graag televisie in de gezamenlijke ruimte?
O ja O nee

24) Wilt u graag dat de radio aanstaat in de gezamenlijke ruimte?

Oja O nee

25) Wilt u liever samen met de andere bewoners eten dan alleen op uw eigen

kamer?
Oja O nee

26) Vindt u het belangrijk dat de gemeenschappelijke ruimte bij feestdagen,

zoals kerst of Pasen in stijl aangekleed wordt?
Oja O nee

27) Lijkt het u leuk om regelmatig met medebewoners bepaalde activiteiten in
de gemeenschappelijke ruimte uit te voeren zoals: feestjes, knutselen, plannen

maken om ergens naar toe te gaan, enz?
O ja O nee
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Niet iedereen hecht evenveel waarde aan bepaalde zaken. Daarom kunt u hieronder
aangeven hoe belangrijk de verschillende categorieén (sociale contacten, activiteiten
en sfeer) voor u zijn.

28) Sociale contacten:
o heel belangrijk o belangrijk o gemiddeld o niet zo belangrijk o onbelangrijk

29) Activiteiten:
o heel belangrijk o belangrijk o gemiddeld o niet zo belangrijk o onbelangrijk

30) Sfeer:
o heel belangrijk o belangrijk o gemiddeld o niet zo belangrijk o onbelangrijk

Hieronder kunt u eventuele opmerkingen noteren
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Het invullen van het schema:

Nadat alle enquétes zijn ingevuld kunt u aan de slag met het verwerken van de gegevens.
Op de volgende pagina vindt u een schema dat u daarbij kan helpen.

Het schema is een praktisch hulpmiddel waarmee u de cliénten zoveel mogelijk kunt

matchen op interesses, behoeftes en wensen.

Het schema bevat 2 kolommen, de kolommen “naam” en “vraag’.

Onder het kopje “naam”, de meest linker kolom, kunt u de naam invullen van de cliént.
Onder kopje “vraag”, kunt u de gegeven antwoorden van de cliént invullen.

Dit kunt u doen met de kleur rood voor antwoord Nee/ Niet leuk en de kleur blauw voor
antwoord Ja/ Leuk, zodat u in een oogopslag kunt zien welke cliénten overeenkomende

antwoorden hebben gegeven.

Per schema, kunt u de gegeven antwoorden van maximaal 20 cliénten invullen.

U krijgt dan 3 schema'’s, waar alle antwoorden overzichtelijk op weergegeven zijn.

Het schema is dan enkel bedoeld voor de “ja/ leuk” en “nee/ niet leuk” vragen.
Daarnaast is het van belang, dat de gegeven antwoorden op de open vragen,
vragen 10-11, en de eventuele opmerkingen, apart genoteerd worden.

De antwoorden op deze vragen zijn erg belangrijk en hier moet extra rekening mee

gehouden worden.

Door middel van het invullen van de enquétes en verwerken van alle informatie, probeert u
met een oplossing te komen, waar iedereen zich in kan vinden. Zowel de cliénten als het
personeel. U moet zich echter wel realiseren, dat u nooit tegemoet kunt komen aan alle

wensen en behoeften van alle cliénten.
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Het inlassen van een reactietijd

Nadat de groepen gevormd zijn kan een voorlopige indeling gemaakt worden.

Deze indeling, zal goedgekeurd moeten worden door de cliénten en ook aan hen getoond
moeten worden. Voordat er definitief ingedeeld gaat worden, moet iedereen de voorlopige
indeling gezien hebben. U kunt dit bijvoorbeeld doen door de voorlopige indeling op te
hangen in de huiskamer en uit te delen aan de cliénten.

Door de lijsten circa 3 weken op te hangen en aan de cliénten te overhandigen is er
voldoende tijd voor op- of aanmerkingen van de cliénten. Zorg er wel voor dat de cliénten
weten waar zij eventuele reacties in kunnen dienen. U kunt bijvoorbeeld aangeven dat
schriftelijke of mondelinge reacties bij één bepaalde persoon aangegeven kunnen worden.
Ook is het regelen van een brievenbus een optie. Dit voorkomt verlies van het commentaar

en kan op elk moment gebruikt worden.

Het maken van een definitieve planning

Nadat de lijsten 3 weken gehangen hebben, kan er gekeken worden naar het commentaar
wat eventueel gegeven is door de cliénten of de familie.

Zo nodig kan de indeling veranderd worden of overleg plaatsvinden met de cliénten en de
familie.

Wanneer dit gedaan is kan de definitieve lijst met de groepsindeling gemaakt worden.

Deze moet natuurlijk weer kenbaar gemaakt worden aan de cliénten en de familie.
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Onderdeel 2

Handleiding voor het indelen van

toekomstige bewoners
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Handleiding voor het indelen van toekomstige bewoners

Deze handleiding is een hulpmiddel om de toekomstige somatische cliénten van
Zorgcentrum Merefelt op een gestructureerde manier in de kleinschalige woonvoorzieningen
op te nemen.
De handleiding bevat de volgende onderdelen:

= Het maken van een woningschets

= De woningschets

= De enquéte voor de groepsindeling

Het maken van een woningschets

Na ongeveer een half jaar verwachten wij dat iedereen voor een groot gedeelte gewend is
aan de nieuwe situatie. Er ontstaat dan automatisch een eigen identiteit van iedere woning
met ieder een eigen leefritme. Als er veranderingen plaatsvinden in de groepssamenstelling,
door bijvoorbeeld het overlijden van een cliént, denken wij dat het belangrijk is dat de
toekomstige cliént moet passen binnen de groep. We bedoelen hiermee dat degene die
nieuw in een groep komt aansluiting moet vinden bij zijn/haar medecliénten en zich thuis
moet kunnen voelen in de woning en in het leefritme van de groep.

Om de identiteit en kenmerken van een woongroep overzichtelijk weer te geven hebben wij
de ‘woningschets’ ontwikkeld. De woningschets moet in de toekomst een goed beeld geven
van de activiteiten, de sfeer en de specifiecke kenmerken van een woning. De toekomstige
cliént kan deze woningschetsen voor opname samen met bijvoorbeeld familie doorlezen en
een keuze maken welke woning het beste aansluit bij zijn/haar behoeftes.

De identiteit van een woongroep is geen vaststaand gegeven. In de loop der tijd zal die
veranderen, doordat er nieuwe bewoners komen of door andere interne of externe oorzaken.

Daarom is het noodzakelijk de ‘woningschets’ regelmatig opnieuw op te stellen.

Het maken van een woningschets is niet moeilijk en neemt hooguit 15 minuten in beslag.
Hieronder geven wij een aantal tips die u kunt gebruiken bij het invullen van de
woningschets:
= Vul de woningschets duidelijk leesbaar in, zodat de toekomstige cliénten deze goed
kunnen lezen.
= Probeer uw woning zo objectief mogelijk te beschrijven.
= Gebruik de voorbeelden onder de vragen als voorbeelden en niet als antwoorden
waar u uit moet kiezen. Het zou best kunnen dat een ander antwoord, dat wij niet

noemen, beter van toepassing is op uw woning.
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Vul de woningschets minimaal 1 keer per maand op een vast moment in, zodat de
informatie up-to-date blijft. Schrijf dit bijvoorbeeld in de agenda van de woning.
Bewaar de woningschetsen op een vaste plaats in de woning.

Maak een aantal kopieén en geef deze aan degene die de introductiegesprekken
voert met de toekomstige cliénten. Deze kunnen dan aan de cliénten overhandigd

worden.
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Woningschets

Huisnummer: ..........
Ingevuld door: ... Datum:.......................
1. In deze woning wonen ........ mannen en ........ vrouwen met een

gemiddelde leeftijd van ........ jaar.

2. De algemene sfeer van de woning is te omschrijven als:

(bijvoorbeeld: levendig, rustig, knus, individualistisch, ondernemend, hecht)

3. De inrichting/aankleding van de woning is:

(bijvoorbeeld: klassiek, modern, steriel, donker, veel eigen meubels, knus, rustig)

4. De bewoners hechten over het algemeen veel waarde aan:
(bijvoorbeeld: sociale contacten, privacy, respect, huiselijkheid, het geloof,

onderlinge verbondenheid, rust, veiligheid)

5. Op een gewone dag door de week vinden de volgende activiteiten in

de woning plaats:

’s Morgens wordt door de meerderheid van de bewoners:

uitgeslapen

voor half 10 opgestaan

gezamenlijk ontbeten

ontbeten op de kamer
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deelgenomen aan het verenigingsleven
een eigen activiteit ondernomen (bijvoorbeeld op de eigen kamer)
een activiteit ondernomen met medebewoners (in of buiten de woning)

zoals: (bijvoorbeeld: koffie drinken, krant lezen, wandeling)

bezoek ontvangen

iets anders namelijk:

‘s Middaqgs wordt door de meerderheid van de bewoners:

een middagdutje gedaan

deelgenomen aan het verenigingsleven

een eigen activiteit ondernomen (bijvoorbeeld op de eigen kamer)

een activiteit ondernomen met medebewoners (in of buiten de woning)

zoals: (bijvoorbeeld: koffie drinken, gezelschapsspelletje, wandeling)

bezoek ontvangen
huishoudelijke activiteiten uitgevoerd zoals:

(bijvoorbeeld: was opvouwen, boodschappen doen, koken, planten water geven)
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’s Avonds wordt door de meerderheid van de bewoners:

bezoek ontvangen
Er zijn gemiddeld ........ personen per dag op bezoek
televisie gekeken. Men kijkt dan onder anderen naar:

(bijvoorbeeld: journaal, soaps, films, sport)

een eigen activiteit ondernomen (bijvoorbeeld op de eigen kamer)
een activiteit ondernomen met medebewoners (in of buiten de woning)

zoals: (bijvoorbeeld: gezelschapsspelletje, wandeling, kaarten)

6. In het weekend wordt door de meerderheid van de bewoners:

bezoek ontvangen

uitgeslapen

met familie of kennissen een dagje weg gegaan
naar de kerk gegaan

uitgebreider en luxer gegeten

iets anders namelijk:

Pagina 18 van 24



7. Met feestdagen

is de meerderheid van de bewoners niet op de woning, maar bij familie of
kennissen.

worden er op de woning activiteiten georganiseerd die met de feestdag
te maken hebben zoals:

(Bijvoorbeeld: kerstdiner, paas- brunch, oranje versiering met koninginnedag)

onderneemt de meerderheid van de bewoners eigen activiteiten binnen
of buiten de woning.

iets anders namelijk:

9. Wij denken dat een nieuwe bewoner het ‘beste’ aansluiting vindt in
onze woning, als hij/ zij de volgende eigenschappen heeft:
(Bijvoorbeeld: individualistisch ingesteld, behoefte aan sociale contacten, behoefte

om bezig gehouden te worden, zichzelf goed kunnen vermaken)
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Enquéte voor de groepsindeling

Geachte heer/ mevrouw,

Deze enquéte is opgezet om zoveel mogelijk aan uw persoonlijke wensen en
behoeften te kunnen voldoen bij het zoeken van een geschikte woning voor uw
verblijf binnen Zorgcentrum Merefelt.

De gegevens die u in deze enquéte verstrekt zullen vertrouwelijk behandeld worden.

Opbouw van de enquéte

Deze enquéte bestaat uit vier verschillende categorieén, namelijk:

= Sociale contacten

= Activiteiten

= Sfeer

Per categorie worden er een aantal vragen aan u gesteld om een beeld te krijgen wat
uw persoonlijke wensen en behoeften zijn. Deze vragen kunt u beantwoorden met
onder andere; ja of nee, leuk of niet leuk, kruis aan wat voor u van toepassing is.
Tenslotte kunt u per categorie aangeven wat u het belangrijkste vindt en eventuele

opmerkingen plaatsen.

Het invullen van de enquéte
Wij willen u graag enkele suggesties geven voor het invullen van deze enquéte:
= Vul de enquéte in op een rustig moment, zodat u niet afgeleid kunt worden.
» Lees eerst de enquéte een keer goed door, zodat u goed uw wensen en
behoeften kenbaar kunt maken.
= Neem alle tijd voor het invullen van de enquéte en wanneer er
onduidelijkheden voor u zijn, laat u dan niet weerhouden om hulp in te
schakelen.

= Natuurlijk kunt u de enquéte ook samen met uw familie invullen

Wij wensen u veel succes bij het invullen van deze enquéte. De ingevulde enquéte

kunt u via bijgevoegde envelop retourneren naar Zorgcentrum Merefelt.
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Uw naam:

Uw geboortedatum:

Datum waarop dit formulier ingevuld is:

Sociale contacten

1) Woont u bij voorkeur in een woning met zowel mannen als vrouwen (dus
gemengd)?

O ja O nee

2) Heeft u bezwaar tegen roken in uw omgeving?

Oja O nee

3) Denkt u dat u meer in uw eigen kamer zult verblijven dan in de
gemeenschappelijke ruimte?

Oja O nee

4) Vindt u regelmatig contact (gesprekken) met uw medebewoners belangrijk?
O ja O nee

5) Is godsdienst voor u belangrijk (bijv. bidden voor het eten, volgen van
kerkdiensten)
O ja O nee

6) Voelt u zich prettiger in een drukke omgeving dan in een rustige?
Oja O nee

7) Wordt u liever met u aangesproken dan met jij of je?

O ja O nee

8) Gaat u dagelijks vroeg naar bed? (voor 21:00 u)
Oja O nee

9) Staat u dagelijks vroeg op? (voor 7:30 u)
O ja O nee
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Activiteiten
Welke van de volgende activiteiten vindt u leuk of niet leuk?

10) Televisie kijken o leuk
11) Muziek luisteren o leuk
12) Lezen o leuk
13) Met elkaar discussiéren o leuk
14) Knutselen o leuk
15) Tekenen of schilderen o leuk
16) Meehelpen bij de bereiding van het eten o leuk
17) Gezamenlijk een uitstapje maken o leuk

(bijv. naar dierentuin of concert)

Sfeer

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

o niet leuk

18) Houdt u meer van een moderne inrichting dan een klassieke?

O ja O nee

19) Kijkt u graag televisie in de gezamenlijke ruimte?
Oja O nee

20) Wilt u graag dat de radio aanstaat in de gezamenlijke ruimte?

O ja O nee

21) Wilt u liever samen met de andere bewoners eten dan alleen op uw eigen

kamer?
O ja O nee

22) Vindt u het belangrijk dat de gemeenschappelijke ruimte bij feestdagen,

zoals kerst of Pasen in stijl aangekleed wordt?
O ja O nee

23) Lijkt het u leuk om regelmatig met medebewoners bepaalde activiteiten in
de gemeenschappelijke ruimte uit te voeren zoals: feestjes, knutselen, plannen

maken om ergens naar toe te gaan, enz?
Oja O nee
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24) Tenslotte heeft u hier de mogelijkheid, om na het lezen van de
verschillende woningschetsen, uw voorkeur aan te geven waar u zou willen
wonen. Wij zullen hier zoveel als mogelijk rekening mee houden.

15 keuze:

2% keuze:

3% keuze:

Hieronder kunt u eventuele opmerkingen noteren
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Voor meer informatie:

M. van den Hove, managementmedewerker Zorgcentrum Merefelt
Parklaan 2, 5504 GB Veldhoven
Telefoon: 040 - 253 50 40

E-mail: m.v.d.hove@rszk.nl
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