n n componisten
van hel wonen

2 december 2004




componisten
ivan hel wonen

E Deelnemende organisaties:

- Woningcorporatie

- Thuiszorg

- Verzorgingshuiszorg
- Welzijn ouderen

- Gemeente zijdelings betrokken



componisten
ivan hel wonen

e

E Doelstellingen

WW/Z transparant:
éen loket

Bijdragen aan
zelfstandig wonen

Verbeteren leefbaarheid
In directe woonomgeving

2 december 2004



2 december 2004

ivan hel wonen

componisten

- Dienstverlening via klantsturing

- Procesintegratie van aanbieders

- Op gemeente- én wijkniveau

- Keuze aan de klant (diensten / kanalen)

- Vervangt front-offices deelnemers



componisten
ivan hel wonen

- Functioneert als zelfstandige organisatie
- Organisatorische aanpak (ook back-office)

- Groeimodel



componisten
ivan hel wonen

Versterken
elkaar

2 december 2004
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van hel wonen

E Fysieke balie

- Spin in het web / bemiddelaar

- Contact met bewoners en aanbieders
- Sociale functie (contact / internetcafé)
- Contentbeheer portaal

- Telefonische service

- Opvolging

2 december 2004
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ivan hel wonen

Internet Portaal

- Diensten én leefbaarheid

- Open en neutraal wijk- / buurtplatform

- Eenvoudig en klantvriendelijk

- C2C: Klant-klant communicatie

- C2B: Klant-aanbieder communicatie

- B2B: Aanbieder-aanbieder communicatie
- Privacy waarborg

2 december 2004




componisten
ivan hel wonen

- Belang medewerkers & locatie

- Aantal bezoeken 50 --> 450 (half jaar)

- Ouderen grootste gebruikers

- Vragen verbreden /doorbreken procedures
- Balie in 1le instantie belangrijkste kanaal

- Promotie essentieel

- Continuiteit gewaarborgd (€ en ¢ )?

2 december 2004
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ivan hel wonen

e

E Plan van Aanpak project

- Samenwerking vastleggen

- Projectorganisatie inrichten

- Kick-off

- Nulmeting doelgroep

- Dienstenpakket samenstellen

- Processen uitwerken

- Werven medewerkers

- Organiseren fysieke helpdesk

- Inrichten portaal en beheerorganisatie
- Trainen betrokken medewerkers
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- Testen

2 december 2004

- Live + opleveren bedrijfsplan!




componisten
ivan hel wonen

O,
E Projectorganisatie

Stuurgroep

Projectleiding

Projectgroep
Communicatie /
portaal

Projectgroep

Projectgroep
Processen

Helpdesk

2 december 2004
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componisten
ivan hel wonen

perationele organisatie

YourHome
servicedesk

Deelnemer 1

Deelnemer 2

Deelnemer 3

Deelnemer 4

Deelnemer 5



componisten
ivan hel wonen

- Afspraken samenwerking (€ en ¢ )
- Cultuurverschillen

- Interne communicatie (visie tussen de 9 )

- Continuiteit (€ en t )



a YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help ‘

je-» QD QES B SW - E

J.-'-‘-.gres @ kitkp: A A pourhome. nldwoerden/Default_2 asp - f}’Ga raar

Chatten
Bediviteiten in de wijk
Gevraagd? Bangeboden!
st windt o

Mieuwtjes

Aantal bezoekers
tot op heden:
928

gezellig assistent helpen in de wijk

Welkom bij YourHome!

Uw weg vinden is reuze gemakkelijk, met een paar klikken komt
u overal waar u zijn wilt. En als u het even niet meer weet kunt u
een mailtje sturen naar de YourHome helpdezk. Wie mee
doet, doet er goed aan eerst de spelregels te lezen. Veel
plezier®

Zorg Eten & drinken Werk Yervoer Mooi & mode Huis Tuin
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a YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

je-» QD QES B SW - E

VEILIG IH HUIS

VERZORGING -
THUISHULP

LICHAMELLIKE ZORG -
FUSTER

WG AAHPASSINGEH

HINl P & ANWIFS

Eten & drinken Werk

SEII:I Zorg

Yervoer Mooi & mode Hui= Tuin

J Adres @ kitkp: A A pourhome. nldwoerden/Default_2 asp - f'?’ Ga naar
Fersoonlijke instellingen
Loek
Wi 7

Aantal bezoekers Spi?f;gew

tot op heden: Idressen LEC
928 g = z an
gezellig assistent helpen in de wijk
re

Een beschermd
gevoel

Hulp in de
huighouding ?

Verpleegkundige
hulp

Aanpassingen in
huis

Een luisterend oor,
aan nned aduiss
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a YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewertken Beeld Favorelen Extra  Help

€2 - QA QI BH-Sw-5

J Adres @ kittp: /A pourhome, nlAwoerden/Default_2 aszp

Aantal bezoekers
1ot op heden:
925

Veiligheid is een groot gom
doen om uw eigen veiligh

Telefooncirkel
Dagelijks contact met andi
een veilig idee.

Telezorg
Hatuurlijk moet u snel alar

aan de man is! Daarvoor zi
alarmsystemen bedacht, 1
sleutelhulp tot een veiligh

assistent

Een beschermd gevoel

Hulp gewraagd?
fangeboden!

helpen in de wijk

|

a Ruyge Weypde - Telefooncirkel - Microzoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Estra  Help
| -=»-QR & QI EBD-Sw-EH
J'v'f-..g]res | Ganaar

@ http: £ rupgeweyde. nlhometelefaoncirk . html

e

Telefooncirkel

Ruyge Weyde

Woon- Zorgcombinatie

> e I,;.J) y

Homepagina
Eten & drinken Werk

Telezorg

Dagelijks contact met
andere mensen

Dagelijks contact met
andere mensen op

waete Hidaem At s de

o
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3 YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help ‘

je-» QD QES B SW - E

J.-'-‘-.gres @ kitkp: A A pourhome. nldwoerden/Default_2 asp - f}’Ga raar

OLUI, A, oy 4 Chatter
L L Bediviteiten in de wijk

Gevraagd? Bangeboden!

st windt o

Mieuwtjes

Aantal bezoekers
tot op heden:

1535

gezellig assistent helpen in de wijk

Wat vindt u?

Bent u de hondenpoep in de buurt beu, weet u hoe het parkeerprobleem kan
worden opgelost? Doe uw zegje op deze pagina. Samen met buurtbewoners kunt
u discussiéren over allerhande onderwerpen. U kunt zelf berichten plaatsen maar

ook reageren op meningen van anderen. Zie de voorwaarden bij spelregel=s.

Plaats een niewwy bericht | uitklappen | zoeken | teruyg | home i
=3

Berichten Afzender Datum Reacties
= staande koffie Pieter Oostveen 19 Oktober 2001 T reactie
» RE:staande koffie p; Geen
mL.=ladnce KOE  Pieter Qostveen 20 Oktober 2001 i~
RE:Bomen ! stoep YourHome Geen
helpdesk 15 Oktober 2001 reacties

o v
Bl Wiat windt u archief. ;J:Dr‘
.-""-';.,l 1I?-\ i
] # :| I
Q.o
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3 YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help ‘

je&-» QD QES DI -

J.-'-‘-.gres @ kitkp: A A pourhome. nldwoerden/Default_2 asp - f}’Ga raar

Aantal bezoekers
tot op heden:
928

gezellig assistent helpen in de wijk

Activiteiten in de wijk N

Wat gebeurt er in de wijk. Van een buurtbarbeque tot een toneelvoorstelling of klaverjasavond, u "_“'“h_"_ﬁ"
kunt het hier vinden. Organiseert u zelf een leuk evenement ? Laat het de wijk weten door het hier ]
aan te melden. Zie de voorwaarden bij spelregels.

aclivitelt aanmelden of afmelden | zZoeken op datum | terug | home

activiteiten activiteiten -~ = .
weanneer: 18002001 weanneer: 014 22001 _|J-
et Arme Geddon iyt Klazsiek Concert

T Kloostertuin LT Petruskerk 2015 uur

-
(!
voor wie  iedereen, aanvang 2015 U WOOF Wiel  ledereen
info: entree fl. 27 50 infa: wewryy kloosterwoerden ol ﬂ
1‘_..'-‘
¥

wanneer: 311002001 wwannesr: 100102001

et Bingo en klaverjassen et Klaverjassen

S Huize Zandwyk WY EEE: Huize Zandwyk

waor wies S5+ wOOr wwie: S5+

imfo: SO infao: S0

wwanneer: 200052001 weanneer: 171 0/2001 - e
wwat: Blaaskapellenfestival wat: Klaverjassen |-’:ﬁ_|'-2,f: hSE |
Wy Ear Kuipersweg 42 WWaar, Huize Zandwyk

voor wies  iedereen, aanvang 14 uur WOOF Wyie: S5+ ;I
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3 YourHome Portal - Microsoft Internet Explorer

J Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help ‘
e -=»- QA QESB-SwW - =
J Adres @ kitkp: A A pourhome. nldwoerden/Default_2 asp - f'?’ Ga naar
Hulp gewraagd?
Langeboden!
Aantal bezoekers
tot op heden:
L gezellig assistent helpen in de wijk
. Hulp gevraagd? Aangeboden!
%"}"-;I“:?‘” Zoekt u iemand die voor u de planten water geeft tijdens uw vakantie ? Of iemand
'_“_ "5-:3 die een keer boodschappen voor u wil doen? Misschien wilt u best iemand een
a @_i handje helpen, door de hond uit te laten of de vuilniszakken buiten te zetten. Om
e een helpende hand te zoeken en te bieden, kunt u zich hier opgeven. fie de
voorwaarden bij spelregels.
nieuwwy bericht plastzen | zoeken | terug | home
herichten clatum |
. | contact: ondersteuning helpdesk fourHome S0i0a2001
-q:\.'\-\.
F‘ﬂ [ contact: huishoudelike hulp vourHome helpdesk  02M 072001
,." L] contact: gezeligheid Gerda Hakkert 16/ 0/2001
< [ contact: sangeboden - Koopimanschap 0441 042001
[ contact: hulp i.d. huishouwding mevrouyy Ter Beek  11M0°2001
[l contact: ik wil meshelpen Davey Pennesvvaard 16/ 0/2001
|| contact: afvoer repareren T. de Langen 24107200
[ | contact: wie kent Jan en Wilma? fourHome helpdesk 250 0/2001 _I
-
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