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Dienstenloket
& buurtportaal
(Een) Weg met hobbels
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Deelnemende organisaties:Deelnemende organisaties:
- Woningcorporatie

- Thuiszorg

- Verzorgingshuiszorg

- Welzijn ouderen

- Gemeente zijdelings betrokken



2 december 2004
www.qpluso.nl

DoelstellingenDoelstellingen
WWZ transparant:     
één loket

Bijdragen aan 
zelfstandig wonen

Verbeteren leefbaarheid 
in directe woonomgeving
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Uitgangspunten IUitgangspunten I

- Keuze aan de klant (diensten / kanalen)

- Dienstverlening via klantsturing

- Op gemeente- én wijkniveau

- Procesintegratie van aanbieders

- Vervangt front-offices deelnemers
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Uitgangspunten IIUitgangspunten II

- Groeimodel

- Functioneert als zelfstandige organisatie

- Organisatorische aanpak (ook back-office)
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CommunicatiekanalenCommunicatiekanalen

Versterken
elkaar
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Fysieke balie

- Contact met bewoners en aanbieders

- Spin in het web / bemiddelaar

- Sociale functie (contact / internetcafé)

- Contentbeheer portaal

- Telefonische service

- Opvolging
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Internet Portaal

- C2C: Klant-klant communicatie

- Open en neutraal wijk- / buurtplatform

- C2B: Klant-aanbieder communicatie
- B2B: Aanbieder-aanbieder communicatie
- Privacy waarborg

- Diensten én leefbaarheid

- Eenvoudig en klantvriendelijk
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Resultaten:Resultaten:
- Belang medewerkers & locatie
- Aantal bezoeken  50 --> 450 (half jaar)
- Ouderen grootste gebruikers

- Balie in 1e instantie belangrijkste kanaal
- Promotie essentieel
- Continuïteit gewaarborgd (€ en )?

- Vragen verbreden /doorbreken procedures
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Plan van Aanpak projectPlan van Aanpak project
- Samenwerking vastleggen
- Projectorganisatie inrichten 
- Kick-off
- Nulmeting doelgroep
- Dienstenpakket samenstellen
- Processen uitwerken
- Werven medewerkers
- Organiseren fysieke helpdesk
- Inrichten portaal en beheerorganisatie
- Trainen betrokken medewerkers
- Testen
- Live + opleveren bedrijfsplan!

In-en externe com
m

unicatie
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ProjectorganisatieProjectorganisatie

Stuurgroep

Projectgroep 
Processen

Projectgroep 
Helpdesk

Projectgroep 
Communicatie / 

portaal

Projectleiding

Projectgroep 
Producten & 

Diensten
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Operationele organisatieOperationele organisatie

Stuurgroep

YourHome 
servicedesk

Deelnemer 2

Deelnemer 3

Deelnemer 4

Deelnemer 5

Support Team 

Deelnemer 1
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De leerschoolDe leerschool

- Afspraken samenwerking (€ en )

- Cultuurverschillen

- Interne communicatie (visie tussen de )

- Continuïteit (€ en )
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