Actualisatie Nationaal Bestand
Woonzorgcomplexen

2004

In opdracht van

Aedes-Arcares Kenniscentrum Wonen-Zorg

Postbus 8258 3503 RG Utrecht, Oudlaan 4 3515 GA Utrecht
telefoon 030 273 97 75, fax 030 273 96 52

www.kenniscentrumwonenzorg.nl

Auteur

ir Jeroen Neele

juni 2004

RIGO Research en Advies BV
De Ruyterkade 139
1011 AC Amsterdam
— telefoon 0205221111
R l E O telefax 020627 68 40
1

http://www.rigo.nl

Rapportnummer: 85590






Inhoudsopgave

21
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7

INLEIDING

ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN
PRODUCTIE

TYPERING

ZORGINFRASTRUCTUUR

ZORGGARANTIE

VOORZIENINGEN VOOR BEWONERS

ROL ZORGAANBIEDER

BEWONERS

BULAGE - Enquéte 2003

www.kenniscentrumwonenzorg.nl

10

10

11

11

Aedes Arcares






figuur 1

Inleiding

In opdracht van het Kenniscentrum Wonen-Zorg, een gezamenlijke activiteit van
Aedes en Arcares, brancheorganisaties van respectievelijk woningcorporaties en
verpleeg- en verzorgingshuizen, heeft RIGO het bestand woonzorgcomplexen geac-
tualiseerd.

Het bestand woonzorgcomplexen is in 1999 opgebouwd en in 2001 heeft een eerste
actualisatie plaatsgevonden. Gegevens zijn steeds verkregen via een enquéte onder
de woningbeheerder en de belangrijkste zorgaanbieder van het complex. Een deel
van de gegevens is via internet te raadplegen.

informatie over woonzorgcomplex ‘Mozart’ op de website van het landelijk
bestand woonzorgcomplexen

Mozart

datum informatie gew ijzigd in 2001
bouw jaar 1993
plaatsnaam Den Haag
gemeente Den Haag
provincie Zuid-Holland
zorgaanbieder Verzorgingshuis Tabitha
w oningbeheerder Christelijke WBV Patrimonium's Gravenhage
aantal w oningen 53

architect

adres

postcode

huur/koop huur

sector nieuw bouw
ligging onbekend
seniorenlabel/'w oonkeur deels
zorgpost ja

nachtw acht ja

portier ja
recreatieruimte nee
huiskamer ja

atrium ja
wijkfunctie thuiszorg ja

w ijkfunctie w elzijn ja

w ijkfunctie arts ja

directe noodhulp ja
overbruggingshulp ja

24-uurs bezetting ja

diensten aan huis ja

> 5% intramurale indicatie ja
zorgaanbieder verhuurt w oningen ja
zorgaanbieder draagt kandidaten voor ja

zorg door verzorgingshuis ja

zorg door thuiszorg ja

zorg door verpleeghuis ja

zorg door overige zorgaanbieder ja
zorggarantie ja
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2 INLEIDING

figuur 2

In het landelijke bestand woonzorgcomplexen is een groot aantal gegevens opge-
nomen dat inzicht dient te geven in de omvang en aard van het woonzorgcomplex.
De vragenlijst die voor de gegevensverzameling is opgesteld, dateert uit 1998/'99.
Met een groep experts op het gebied van wonen en zorg is het enquéteformulier
uit 1999 en 2001 bekeken en op een aantal punten aangepast. In de bijlage is de
vragenlijst opgenomen.

Actualisatie 2003

Ook bij de nieuwste actualisatie zijn woningbeheerders en zorgaanbieders geén-
quéteerd. In totaal zijn eind 2003 bijna 1.100 instanties aangeschreven voor in
totaal bijna 1.800 complexen.

In de zomer van 2003 heeft ook een enquéte van project!mpuls plaatsgevonden
onder alle leden van Aedes en Arcares, MOgroep en de LVT. Deze enquéte resul-
teerde onder andere in een overzicht van woonzorgcomplexen die nog niet in het
bestand woonzorgcomplexen opgenomen waren. RIGO heeft beheerders van die
complexen ook geénquéteerd. Het ging daarbij om een kleine 70 instanties voor
bijna 140 complexen.

Respons enquéte

Ongeveer 430 enquétes zijn door beheerders en zorgaanbieders van woonzorg-
complexen teruggestuurd. Omdat zowel beheerders als zorgaanbieders zijn aange-
schreven had een deel daarvan betrekking op hetzelfde complex. In totaal zijn van
ruim 380 complexen enquéteresultaten aan het bestand toegevoegd. Dat betekent
een aandeel van 39% op complexniveau en 34% als de complexgrootte in ogen-
schouw wordt genomen.

Omdat de verdeling over de bouwjaren redelijk gespreid is, geven de resultaten van
de enquéte een representatief beeld van alle woonzorgcomplexen in Nederland.

opbouw bestand woonzorgcomplexen 2004

complexen  woningen

complexen met enquéte 383 19.333
complexen zonder enquéte 592 38.235
aandeel met enquéte 39% 34%

In totaal zijn er 73 nieuwe complexen aan het bestand toegevoegd. Een deel daar-
van kwam uit de overzichten van Heliview en de overige zijn ons door onder andere
architecten, woningbeheerders aangereikt.
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INLEIDING 3

figuur 3 opbouw bestand woonzorgcomplexen 2004

aantal complexen

bestandsopbouw 1999 542
actualisatie 2001 359
actualisatie 2003/4 73
totaal 974
Leeswijzer

In deze notitie is in het volgende hoofdstuk een korte analyse in tabel/ en figuur-
vorm van het geactualiseerde bestand opgenomen. Een belangrijk deel daarvan
handelt over de resultaten van de enquéte van 2003.
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ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN 5

Analyse bestand woonzorgcomplexen

2.1 Productie

bestandsopbouw: aantallen woningen en complexen naar bouwjaar*

woningen complex woningen/complex woningen/jaar
onbekend 1.304 50 23 -
1987-1991 9.129 168 48 1.826
1992-1995 14.029 241 51 3.507
1996-1998 15.910 253 55 5.303
1999-2001 10.752 167 57 3.584
2002-2005 6.394 96 59 1.598
totaal 57.517 975 59 3.027

aantal woningen naar bouwjaar
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*In deze rapportage is (op basis van bouwjaar) gecorrigeerd voor aantallen woningen bij

complexen waarvan de complexgrootte niet bekend is.

www.kenniscentrumwonenzorg.nl Aedes Arcares



6 ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN

2.2

Typering

typering woonzorgcomplex

aantal complexen in % survey 1999
door nieuwbouw 306 82% 89%
door transformatie van zelfstandige woningen tot woonzorgcomplex 26 7% 8%
door transformatie van verzorgingshuis tot woonzorgcomplex 24 6% ’
overig 17 5% 3%
totale respons 373 100% 100%
aantal complexen huur en koop
complex in % excl. onbekend survey 1999
huur 71 73% 89% 95%
koop 16 2% 2% 0%
combinatie 76 8% 9% 4%
onbekend 173 18% - -
totaal 976 100% 100% 100%

Huur en koop

Omdat in eerdere actualisaties niet is gevraagd naar de precieze verdeling van de
aantallen huur/ en koopwoningen is bij een relatief groot aantal complexen de
verdeling huur-koop onbekend. Met een aanname daarvoor ontstaat de volgende

verdeling.?

verdeling woonzorgcomplexen naar huur en koop

woningen in %
huur 54.868 95%
koop 2.700 5%
totaal 57.568 100%

Hierin is ook rekening gehouden met een ophoging van het aantal woningen in verband

met complexen waar het aantal woningen niet van bekend is.

www.kenniscentrumwonenzorg.nl
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ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN 7

Huurprijzen

aantallen woningen naar huurprijs
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8 ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN

Situering

verdeling complexen naar situering

aantal complexen in %
in stadscentrum 57 15%
in vooroorlogse wijk 24 6%
in naoorlogse wijk 111 29%
in nieuwe (vinex-) wijk 16 4%
in dorp 176 46%
in buitengebied (bv. in de bossen) 2 1%
totale respons 386 100%

aantal complexen in %
centraal gelegen, nabij voorzieningen 232 61%
neutraal gelegen, midden in woongebied 107 28%
perifeer gelegen, aan rand van woongebied 41 11%
totale respons 380 100%

aantal complexen in %

woonzorgcomplex staat in directe nabijheid van verzorgings- of

h 296 86%
verpleeghuis
woonzorgcomplex staat in directe nabijheid van dienstencentrum of 24 7%
zorgsteunpunt °
woonzorgcomplex staat niet in directe nabijheid van verzorgingshuis 23 79
of zorgsteunpunt. °
totale respons 343 100%
2.3 Zorginfrastructuur
ruimtelijke zorginfrastructuur
aantal complexen in % survey 1999 *
inpandig zorgsteunpunt 162 50% -
ruimte voor slaapwacht 102 32% 21%
receptie 145 45% -
restaurant 129 40% -
recreatieruimten 272 84% 64%
huiskamer 134 41% 26%
atrium/wintertuin 79 24% 42%
kantoor voor thuiszorg 106 33% 14%
welzijn ouderen 101 31% 20%
huisarts 41 13%
; . 30%
fysiotherapie 77 24%
totale respons 323 100% -
compleet: complexen met zowel zorgsteunpunt, recreatieruimten en

ten minste vier van de volgende voorzieningen: restaurant,

www.kenniscentrumwonenzorg.nl Aedes Arcares



ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN 9

kantoor voor thuiszorg, welzijn ouderen, huisarts, fysiothera-

pie;
intern gericht: complexen met alleen zorgsteunpunt en recreatieruimten;
buurtfunctie: complexen met ten minste vier van de volgende voorzienin-

gen: restaurant, kantoor voor thuiszorg, welzijn ouderen,
huisarts, fysiotherapie;

overig: complexen die niet aan bovenstaande criteria voldoen.

ruimtelijke zorginfrastructuur

complexen in %
compleet 142 44%
intern gericht - -
buurtfunctie 106 33%
overig 75 23%
totaal 323 100%

Het blijkt dus dat er geen complexen zijn die alleen op de eigen bewoners zijn ge-
richt. De ‘overige’ complexen beschikken over de volgende voorzieningen: recrea-
tieruimte (in 75% van deze complexen), huiskamer (32%), atrium (21%), ruimte
voor slaapwacht (13%) en een receptie (12%).

In de enquéte was ook een aparte vraag opgenomen over de aard van het complex.
Daaruit blijkt dat de geénquéteerden een iets ander oordeel vellen over het eigen
complex dan de hiervoor besproken categorisering op basis van de aanwezige
voorzieningen.

functie complex

aantal complexen in %
buurtfunctie 237 65%
alleen voor bewoners 129 35%
totale respons 366 100%

www.kenniscentrumwonenzorg.nl Aedes Arcares



10 ANALYSE BESTAND WOONZORGCOMPLEXEN

woningen in woonzorgcomplexen met atrium naar bouwjaarklasse
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2.4 Zorggarantie
aantal complexen in %
directe hulp in noodsituaties 249 66%
overbruggingshulp of tijdelijke opname 160 43%
24-uurs beschikbaarheid zorgpersoneel in of nabij complex 267 71%
totale respons 375

In slechts een klein aantal complexen wordt naar alle waarschijnlijkheid geen zorg-
garantie geboden. Bij ongeveer 10% van de enquétes is deze vraag niet ingevuld.

2.5 Voorzieningen voor bewoners
aantal complexen in % complexgrootte

alle genoemde woorzieningen 134 36% 65
7 voorzieningen 46 12% 51
6 woorzieningen 44 12% 50
5 voorzieningen 28 8% 46
4 voorzieningen 45 12% 35
3 woorzieningen 36 10% 38
2 woorzieningen 17 5% 35
1 ruimte 20 5% 34
totale respons 370

Bij 36% van de complexen zijn alle bovenstaande voorzieningen beschikbaar. Dat
blijken ook de complexen te zijn met het grootste aantal woningen: gemiddeld 65.

In de volgende tabel is aangegeven welke voorzieningen het vaakst aanwezig zijn
als een complex maar een deel van de voorzieningen heeft. Verpleging en groeps-
verzorging/dagopvang vallen als eerste af.

www.kenniscentrumwonenzorg.nl Aedes Arcares
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Aanwezige voorzieningen in complexen met een bepaald aantal voorzieningen

voor bewoners

huishoudelijke hulp
recreatieve bezigheden
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Rol zorgaanbieder

aantal complexen in %
zorgaanbieder verhuurt woningen 232 39%
zorgaanbieder draagt kandidaten voor 224 37%
n.v.t. 146 24%
totale respons 602 100%
Bewoners

zijn er afspraken over de gewenste samenstelling van de bewoners?

aantal complexen in %
ja 114 32%
nee 247 68%
totale respons 361 100%
verdeling van de bewoners naar zorgvraag
feitelijk ~ gewenst survey 1999 *
gewoon wonen met zorg op afspraak 41% 41% 37%
verzorgd wonen: wonen met zorg op afroep 37% 38% 43%
beschermd wonen: wonen met 24 uurs zorg 21% 20% 21%
totale respons 160 123 -

*In de survey 1999 is onderscheid gemaakt tussen de ‘zorgbehoefte’ van bewoners: licht, middel

en zwaar.

www.kenniscentrumwonenzorg.nl
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BIJLAGE



PROJECTENBANK WOONZORGCOMPLEXEN 2003

ADRESGEGEVENS

1 COMPLEX

complexnaam

bezoekadres

postcode en plaats

telefoonnummer

E-mail Website

2 WONINGBEHEERDER

naam

adres

postcode en plaats

telefoonnummer

E-mail Website

3 (belangrijkste) ZORGAANBIEDER

naam

adres

postcode en plaats

telefoonnummer

E-mail Website
GEBOUWGEGEVENS (1)
4 jaar van oplevering / transformatie / ingrijpende verbouwing
5 aantal woningen huur
koop
totaal
6 gemiddelde huurprijs per m2 woonoppervlakte €/ m?
woonoppervlakte: woning
7 gemiddelde huurprijs per m2 bijkomende oppervlakte €/ m?
bijkomende opperviakte: gemeenschappelijke verkeersruimten, entree, hal
8 gemiddelde huurprijs per m2 overige ruimten €/ m?

overige ruimten: ruimten voor zorginfrastructuur

9 gemiddelde oppervlakte van de woningen m?




GEBOUWGEGEVENS en VOORZIENINGEN (2)

1 situering (1)

(1 optie)

Oooogd

in stadscentrum

in vooroorlogse wijk
in naoorlogse wijk

in nieuwe (vinex-) wijk
in dorp

in buitengebied (bv. in de bossen)

2 situering (2)

(1 optie)

OO

centraal gelegen, nabij voorzieningen
neutraal gelegen, midden in woongebied

perifeer gelegen, aan rand van woongebied

3 ontwikkeling

(1 optie)

O0o0gao

door nieuwbouw
door transformatie van zelfstandige woningen tot woonzorgcomplex

door transformatie van verzorgingshuis tot woonzorgcomplex

overig, nl.

4 ligging

(1 optie)

0o O o

woonzorgcomplex staat in directe nabijheid van verzorgings- of
verpleeghuis

woonzorgcomplex staat in directe nabijheid van dienstencentrum of
zorgsteunpunt

woonzorgcomplex staat niet in directe nabijheid van verzorgingshuis
of zorgsteunpunt.

5 ruimtelijke
(zorg)infrastructuur

(meerdere opties
mogelijk)

Oodoogoogogao

inpandig zorgsteunpunt
ruimte voor slaapwacht
receptie

restaurant
recreatieruimten
huiskamer
atrium/wintertuin
kantoor voor thuiszorg
welzijn ouderen
huisarts

fysiotherapie




ZORGVERLENING en ZORGAANBOD

6 zorggarantie geef aan wat voor het complex van toepassing is - meerdere opties mogelijk
] directe hulp in noodsituaties
] overbruggingshulp of tijdelijke opname
] 24-uurs beschikbaarheid zorgpersoneel in of nabij complex
7 voorzieningen van welke voorzieningen kunnen bewoners gebruikmaken - meerdere opties mogelijk
voor bewoners OJ maaltijden [] groepsverzorging/dagopvang
] alarmering [ ] verzorging
] huishoudelijke hulp [ ] verpleging
] recreatieve bezigheden [ ] begeleiding
8 buurtfunctie maken er, behalve de bewoners, nog anderen gebruik van de geboden zorg of voorzieningen?
O
] nee
9 rol zorgaanbieder geef aan welke rol de zorgaanbieder in het complex vervult - 1 optie mogelijk
] zorgaanbieder verhuurt woningen
] zorgaanbieder draagt kandidaten voor
] n.v.t.
10  bewoners zijn er afspraken gemaakt over de gewenste samenstelling van de bewoners ?

L] Jja
] nee

geef aan hoe de verdeling van de bewoners is naar de zorgvraag:
de werkelijke verdeling en de verdeling waarnaar wordt gestreefd

feitelijk gewenst
gewoon wonen met zorg op afspraak % %
(thuiszorg)
verzorgd wonen: wonen met zorg op afroep % %
(vergelijkbaar met verzorgingshuiszorg)
beschermd wonen: wonen met 24 uurs zorg % %

(vergelijkbaar met verpleeghuiszorg)




ARCHITECT (alleen voor recente nieuwbouw)

1 naam architect

woonplaats architect

ONDERTEKENING

21 naam

instantie

telefoon

E-mail

OPMERKINGEN




